
   

  
 
 
  
 
 
  
 
 
Domande frequenti 
 

• Fai da Solo - L’originale può essere fissato al pavimento? 

Se uno o entrambi i braccioli sono già montati alla seduta elevatrice per WC e avete la 
sensazione di instabilità oppure tendete ad appoggiarvi su un lato rispetto ad un altro, 
consigliamo di fissare Fai da Solo - L’originale al pavimento. Le basi di appoggio, essendo 
forate, possono essere fissate al pavimento con delle viti o, in alternativa, adesivi a base di 
silcone 

• Come faccio ad abbassare la seduta al punto più basso? 

Si consiglia di non abbassare completamente la seduta elevatrice in quanto può essere 
scomodo / doloroso distendere la parte lombare della schiena. La seduta può essere bloccata 
in qualsiasi posizione per l’uso. Tuttavia, è essenziale che la seduta sia sollevata alla massima 
altezza e abbassata completamente dopo l'uso per garantire ai motori su entrambi i lati di Fai 
da Solo - L’originale di percorrere la piena portata dei loro archi di sollevamento in modo da 
rimanere sincronizzati. Se i motori non sono più sincronizzati, si possono causare danni 
meccanici e/o fisici alla seduta del prodotto. 

• È possibile utilizzare Fai da Solo - L’originale in una stanza umida? 

The Mountway Fai da Solo - L’originale è classificato IP44; è dotata di protezione contro gli 
effetti degli spruzzi d’acqua conforme alla norma internazionale. Non può essere immerso in 
acqua o utilizzato sotto la doccia. Se utilizzato in ambiente umido deve essere posto lontano 
dalla doccia poiché resistente agli schizzi d’acqua ma non resistente a schizzi ininterrotti. 

 
• Fai da Solo - L’originale ha bisogno di una regolare manutenzione? 

È consigliato un controllo annuale di Fai da Solo - L’originale da parte di un rivenditore 
autorizzato il quale verificherà che non vi siamo raccordi allentati o altri segni danni meccanici. 
Controllare l’area della base o il pavimento per accertarsi che siano pienamente sicuri per l’uso 
della seduta elevatrice in totale sicurezza. 

Fai Da Solo - l’Originale 



   

• Quanti passaggi posso effettuare con batteria completamente carica? 

Questo dipende da molte variabili tra cui l'età della batteria, il peso dell'utente, lo stato di 
carica della batteria e il numero di volte in cui la batteria è stata caricata durante la sua vita. 
Test effettuati su un prodotto nuovo con batteria completamente carica con un peso di 130 kg, 
ha fornito circa 80 passaggi (su e giù) prima che si accendesse la luce rossa ad indicare la 
necessità di mettere sotto carica la batteria. 
Tuttavia questo dato è puramente indicativo e rimandiamo alle variabili descritte nel primo 
paragrafo di questa sezione. È garantito un ciclo completo quando viene utilizzata da una 
persona del peso di 160 kg. Un ciclo è costituito da: 
- Salita nella posizione più alta (senza peso dell’utente); 
- Discesa dell’utente alla posizione più bassa; 
- Salita portando l’utente nella posizione più alta per stare in piedi; 
- Discesa finale nella posizione più bassa (senza peso dell’utente).  

 

• Quanto tempo ci vuole per ricaricare la batteria? 

Per ricaricare una batteria scarica ci vogliono, approssimativamente, 5 ore. Inizialmente, la spia 
luminosa della scatola del caricatore lampeggia in una rapida sequenza di rosso, 
verde, rosso, verde, prima di emettere una luce rossa fissa, la quale indica che la ricarica è in 
corso.  
 
Quando il pacco batterie è completamente carico, la luce rossa sulla scatola del caricatore 
diventa verde fissa, ad indicare che il pacco batterie è pronto per essere utilizzato. 
 
Può rimanere in questo stato (detta carica di mantenimento) in quanto non c’è alcun rischio di 
sovraccarico della batteria.  Fai da Solo  - L’originale viene fornito con 2 batterie; mentre una è 
in uso l’altra può essere messa in carica. 
 

• Come si pulisce Fai da Solo - L’originale? 

Per effettuare al meglio la pulizia del WC e della seduta elevatrice è bene alzare alla massima 
altezza il copri WC; in alternativa rimuovere la seduta elevatrice dal WC. 
Il prodotto deve essere pulito con un tipo di detergente per bagno delicati e non abrasivo. Se la 
seduta elevatrice viene utilizzata da più persone si consiglia di disinfettarla dopo ogni utilizzo. 
Detergenti a base di solventi (acqua ragia) sono sconsigliati all’utilizzo in quanto potrebbero 
danneggiare la seduta e le superfici della copertura.  
Per disinfettare la seduta si consiglia l’uso di un panno o spazzola morbida e pulire con una 
soluzione sterilizzate o un detergente antibatterico. Utilizzare la stessa concentrazione 
impiegata per pulire altre superfici domestiche. Strofinare quindi asciugare con un panno 



   

pulito e asciutto. 
La seduta elevatrice NON E’ IMPERMEABILE e NON PUO’ essere lavato in LAVATRICI automatiche MA SOLO A 
MANO.  

 
 
 
 

• Fai da Solo - L’originale può interferire con il mio pacemaker? 

Fai da Solo - L’originale è conforme con EN55011-1: 1998 + A1: 1999 + A2: 2002 e EN60601-1-2: 2001 
Gruppo 1 Classe B in materia di compatibilità elettromagnetica e non può quindi interferire con lo stimolatore 
cardiaco. 

• Fai da Solo - L’originale può essere utilizzato su un WC monoblocco? 

Dipende dallo spazio disponibile tra il WC e la vaschetta dello scarico. Bisogna avere almeno 10 cm di distanza tra 
il bordo posteriore del WC e la vaschetta dello scarico. È raccomandata una dimostrazione / valutazione con il 
rivenditore prima dell’acquisto del prodotto per stabilire la compatibilità con il vostro bagno. 

 
 

• È possibile utilizzare Fai da Solo  - L’originale su sistemi di risciacquo 
automatico, per esempio, Geberit o Closomat? 

Fai da Solo - L’originale non è compatibile con la gamma Geberit AquaClean, Closomat Palma 
Vita o qualsiasi tipo di sedile con risciacquo WC. Fai da Solo - L’originale è compatibile con 
Closomat Samoa (modello precedente alla gamma Palma Vita). Tuttavia sono necessarie alcune 
modifiche sul prodotto da parte di un tecnico Closomat.  

• Fai da Solo - L’originale è adatto per chi soffre di distrofia muscolare? 



   

Come regola generale nel caso si soffra di distrofia muscolare, bisogna essere in grado di 
bloccare le ginocchia e le anche prima di sedersi sulla seduta. Fai da Solo - L’originale si alza e 
si inclina in avanti; questo movimento potrebbe generalmente impedire di bloccare le 
ginocchia e le anche in modo da stare in piedi rendendo Fai da Solo - L’originale inadatto. 
Alcune persone hanno utilizzato il prodotto senza alcun problema. Si consiglia comunque di 
chiedere una dimostrazione prima di acquistare il prodotto. 

• Perché non appare alcuna luce sul caricabatterie o sul bracciolo quando la 
batteria è collegata? 

 
È probabile che si sia bruciato il fusibile della batteria. Si è verificato poiché, probabilmente, è stato collegato il 
caricabatterie mentre il prodotto era ancora accesso. Il prodotto deve essere sempre spento prima di attaccare il 
caricabatterie alla batteria. 

 
 

 
 

 


